HERRI ZAINTZA

CONSTRUYENDO UN PUENTE ENTRE LA POLICIA Y LA CIUDADANIA

-NUESTROS DESEOS

- NUESTRA RUTINA SE PUDEN
- NUESTRAS DIFICULTADES ENSAYAR
- NUESTROS ERRORES
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La seguridad ciudadana es un pilar fundamental para el bienestar de cualquier
comunidad. El programa Herri Zaintza se ha disefado para fortalecer la relacién entre la
policia y la ciudadania, dotando a los agentes de herramientas efectivas para la gestidon
emocional y la comunicacion interpersonal.

Los profesionales de la seguridad publica a menudo se enfrentan a situaciones
complejas, asumiendo roles de mediadores, psicélogos y consejeros. Esta exposicidon
constante al estrés emocional puede tensar la relacion con la ciudadania. Herri Zaintza,
a través de técnicas teatrales y psicodramaticas, ofrece un espacio seguro para explorar
y comprender estos roles, identificar desafios y desarrollar estrategias de comunicacién
empatica y efectiva.

El objetivo principal es reducir los prejuicios, personalizar la interaccion con cada
ciudadano y responder a sus inquietudes de manera constructiva y vinculante.

Metodologia:

El autoconocimiento es fundamental. Este taller explora la profunda conexién
entre emociones y cuerpo, y cémo las emociones ajenas influyen en las nuestras. A
través de la respiracidn consciente, afinamos nuestra percepcion y respuesta emocional.
Fomentamos la curiosidad y el asombro para impulsar el aprendizaje. Analizamos las
dindmicas interpersonales, promoviendo la empatia y la comprension. Se exploran



diversos roles y situaciones, invitando a los participantes a descubrir multiples enfoques
y soluciones.

En un ambiente teatral y seguro, superamos resistencias y nervios, maximizando
el potencial de la formacion. Este laboratorio emocional, basado en el "aqui y ahora"y
la confidencialidad, permite experimentar y aprender sin miedo al error. Las lecciones
adquiridas trascienden el taller, enriqueciendo la vida personal de cada participante.

Elementos clave:

e Desarrollo de la empatia y la comunicacion:
o El teatro puede ayudar a los policias a comprender mejor las emociones y
perspectivas de las personas con las que interactuan.
o A través de ejercicios de improvisacidn y dramatizacién, pueden practicar la
comunicacioén efectiva, tanto verbal como no verbal, en diversas situaciones.
e Gestion de situaciones de alta tensién:
o El teatro ofrece un espacio seguro para simular situaciones de alta tension,
como interrogatorios, negociaciones o intervenciones en conflictos.
o Los policias pueden aprender a controlar sus propias emociones, a manejar el
estrés y a tomar decisiones racionales bajo presion.
e Mejora de la capacidad de observacién y analisis:
o El teatro fomenta la observacién detallada del comportamiento humano,
tanto propio como ajeno.
o Los policias pueden desarrollar su capacidad para analizar las sefiales no
verbales, detectar inconsistencias en los relatos y evaluar el nivel de riesgo en
una situacion.
e Fomento del trabajo en equipo y la colaboracién:
o El teatro es una actividad inherentemente colaborativa, que requiere la
participacién activa de todos los miembros del grupo.
o Los policias pueden aprender a trabajar en equipo, a confiar en sus
compaieros y a coordinar sus acciones de manera efectiva.

Beneficios:

e Cohesion de Equipo:
o El teatro crea un entorno de colaboracién que fortalece los lazos entre los
miembros del equipo.
o La experiencia compartida de la actuacién fomenta la confianza y el apoyo
mutuo.

¢ Inteligencia Emocional:
o La exploracién de personajes y situaciones dramaticas permite a los policias
desarrollar una mayor conciencia de sus propias emociones y las de los demas.

e Se cultiva la empatia, la flexibilidad y la capacidad de manejar situaciones
emocionalmente cargadas.

e Atencion al Cuerpo:
o El teatro enfatiza la importancia de la comunicacién no verbal y la conciencia
corporal.



o Los policias aprenden a reconocer y controlar sus reacciones fisicas en
situaciones de estrés.

e Memoria Corporal:
o A través de la interpretacidn, los participantes se conectan con sus respuestas
fisicas instintivas.

e Desarrollo de Roles:
o La interpretacién de diferentes roles permite a los policias obtener una
perspectiva externa de su propio comportamiento.
o Se fomenta la capacidad de adaptacion y la flexibilidad en la toma de
decisiones.

e Retroalimentacion Constructiva:
o Después de cada ejercicio de actuacion, es importante proporcionar
retroalimentacidn constructiva y respetuosa.
o Esto puede incluir comentarios sobre la comunicacién verbal y no verbal, el
manejo de las emociones y la toma de decisiones.

e Integracion con la Formacion Policial Tradicional:
o La formacion teatral debe complementarse con la formacién policial
tradicional, no reemplazarla.
o Se pueden utilizar los conocimientos adquiridos en el teatro para mejorar las
habilidades de comunicacidn, resolucion de conflictos y toma de decisiones en
el contexto policial.

Organizacion:
¢ Duracion: 4.5 < 6 horas totales.
* Sesiones: 3 sesiones semanales de 1,5 < 2 horas cada una.
* Se realiza una reunién previa entre organizadores y facilitador para adaptar el
programa a las necesidades del grupo

Fundamentos:
e Herri Zaintza se basa en técnicas de teatro y psicodrama, adaptadas al contexto
policial por lurgi Etxebarria.
e El programa se ha desarrollado con la colaboracién de profesionales.



e Se garantiza la atencion individualizada y el apoyo continuo a los participantes.
e Se realiza una evaluacion post-curso para optimizar el programa.

Materiales:
e Los materiales para los ejercicios son proporcionados por Apropox.
e Los organizadores son responsables de proporcionar los materiales especificos
para las escenas policiales.

Si buscan fortalecer su comprension de estas materias, los invitamos a
consultarnos. Sus dudas alimentan nuestra curiosidad, y juntos construiremos un
conocimiento que nos beneficie a todos.



